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Regulamin ustugi e-odczytow

(.Regulamin”)

§1 5.  Aktywacja, korzystanie oraz rezygnacja z ustugi e-odczytéw jest bezptatna
DEFINICJE i nie powoduje zmian cen i stawek optat z tytutu sprzedazy energii elek-

Okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja: trycznej lub $wiadczenia ustug dystrybucji wynikajacych z Umowy.

a) ustuga e-odczytow — ustuga umozliwiajgca Klientowi samodzielny odczyt 6.  Zmiany niniejszego Regulaminu dokonuje sie poprzez udostepnienie Klien-
stanu licznika, w oparciu o ktéry wystawiona zostanie e-faktura z tytutu towi korzystajgcemu z ustugi e-odczytow tresci proponowanych zmian wraz
naleznosci wynikajagcych z Umowy, ktérej zasady i warunki korzystania ze wskazaniem daty ich wejscia w zycie — nie krétszej niz 14 dni od daty
okresla niniejszy regulamin; udostepnienia zmiany — za posrednictwem serwisu Méj E.ON. W przypadku

b) e-faktura — faktura elektroniczna w rozumieniu art. 2 pkt 32) ustawy braku akceptacji dla proponowanych zmian Klientowi przystuguje prawo
z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. 2011, rezygnacji z ustugi e-odczytdw zgodnie z postanowieniami 85 ponizej.

Nr 11, poz. 1054 z pdzn. zm.); 7.  Aktywacja ustugi e-odczytéw nie wiaze sie z koniecznoscia zawarcia nowej

c) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie lub zmiany obecnej Umowy z E.ON Polska, w tym nie wigze sie ze zmiana
posiadajgca osobowosci prawnej z wytgczeniem wspdlnoty mieszka- okresu rozliczeniowego.
niowej, bedaca strong obowigzujacej Umowy z E.ON Polska; 8.  Ztozenie wniosku o aktywacje ustugi e-odczytéw moze by¢ dokonane przez

d) E.ON Polska — E.ON Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Wybrzeze Klienta dla danego Konta Umowy za pierwszym razem w dowolnym czasie.
Kosciuszkowskie 41, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego W przypadku ponownej aktywacji, ztozenie wniosku o aktywacje e-odczytow
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospo- moze nastgpi¢ po uptywie 90 dni od daty ostatniej dezaktywacji ustugi.
darczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000011733, 9.  Aktywacji ustugi e-odczytoéw dokonuije sie na potrzeby wskazanego przez Klienta
NIP: 525-00-00-794, z kapitatem zaktadowym wptaconym w catosci Konta Umowy i obejmuje wszystkie Umowy objete danym Kontem Umowy.

w wysokosci 165 066 000 zt; 10. W wyniku aktywacji ustugi e-odczytéw Klient otrzymywac bedzie w trakcie

e) Moj E.ON — serwis M¢j E.ON oferowane przez E.ON Polska, dostepny pod kazdego petnego okresu rozliczeniowego:
adresem https://eon.pl/mojeon; a) w okresie rozliczeniowym 6 miesigcznym: 5 faktur miesiecznych za

f) Umowa - zawarta przez Klienta z E.ON Polska Kompleksowa Umowa zuzycie rzeczywiste w oparciu o odczyt podany przez Klienta w serwisie
Sprzedazy Energii Elektrycznej i Swiadczenia Ustug Dystrybucji dla Moj E.ON oraz na zakoriczenie danego okresu rozliczeniowego jedng
Klientdw Indywidualnych albo Kompleksowa Umowa Sprzedazy Energii fakture rozliczeniowa za okres 6 miesiecy, w oparciu o odczyt OSD, doko-
Elektrycznej i Swiadczenia Ustug Dystrybucji dla Firm; nany w ostatnim miesigcu okresu rozliczeniowego,

g) Konto Umowy — zbiér Umoéw objetych jednym numerem systemowym b) w okresie rozliczeniowym 12 miesiecznym: 11 faktur miesigecznych za
nadawanym przez E.ON Polska przy zawarciu Umowy. zuzycie rzeczywiste w oparciu o odczyt podany przez Klienta w serwisie

h) OSD - Operator Systemu Dystrybucji tj. Stoen Operator sp. z 0.0. Moj E.ON oraz na zakonczenie danego okresu rozliczeniowego jedng

Pozostate pojecia niezdefiniowane powyzej majg znaczenie nadane im w Umowie fakture rozliczeniowa za okres 12 miesiecy, w oparciu o odczyt OSD,

lub Ogélnych Warunkach Umowy stanowigcych zatgcznik do Umowy. dokonany w ostatnim miesigcu okresu rozliczeniowego.

Ustuga e-odczytéw oferowana jest Klientom od dnia wejscia w zycie niniej- 11. W przypadku dezaktywacji ustugi e-odczytéw lub wycofania tej ustugi

szego Regulaminu tj. 15.12.2015r. z oferty E.ON Polska, rozliczenia pomiedzy Klientem i E.ON Polska dokony-

§2 wane bedg na zasadach obowigzujgcych przed aktywacjg ustugi e-odczytow,
POSTANOWIENIA OGOLNE z zastrzezeniem 85 ust. 3 lit. b.

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z ustugi e-odczytow 12. E.ON Polska zastrzega sobie prawo do wycofania ustugi e-odczytéw ze swojej

dla Klientow, ktdrzy sa strong Umowy z E.ON Polska. oferty w drodze wypowiedzenia, zgodnie z art. 746 81 kodeksu cywilnego oraz

Z ustugi e-odczytéw moze skorzysta¢ Klient spetniajgcy tgcznie nastgpujace w przypadku zmian prawnych, ograniczer dotyczacych systeméw IT, ograniczen

warunki: mozliwosci transferu danych dotyczacych licznikéw lub odczytéw od OSD unie-

a) w miejscach dostarczania objetych kazda z Uméw nalezacych do danego mozliwiajacych lub w znaczgcym stopniu utrudniajgcych Swiadczenie przez E.ON
Konta Umowy pobiera energie elektryczng w taryfie G i rozliczany jest w 6 Polska tej ustugi. O terminie wycofania ustugi e-odczytdw z oferty E.ON Polska
lub 12 miesiecznym okresie rozliczeniowym; Klient zostanie poinformowany w terminie nie krétszym niz 14 dni przed dniem

b) posiada lub najpdzniej w dniu aktywacji ustugi e-odczytéw uzyskat dostep jej wycofania za posrednictwem serwisu Méj E.ON lub poczty elektroniczne;.
do serwisu Méj E.ON; 13. E.ON Polska oswiadcza, ze w ramach $wiadczenia ustug opisanych w Regulaminie,

¢) wyrazit lub najpdzniej w dniu aktywaciji ustugi e-odczytéw wyrazi zgode Klient ma zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym. Klient akceptujac
na otrzymywanie e-faktury; tres¢ Regulaminu o$wiadcza tym samym, ze nie naruszy powyzszego zakazu.

d) ztozyt wniosek o uruchomienie ustugi e-odczytéw dla danego Konta §3 )

Umowy wraz z podaniem stanu licznika na dzien ztozenia wniosku i zaak- AKTYWACJA UStUGI E-ODCZYTOW
ceptowat Regulamin ustugi e-odczytéw. 1. Warunkiem aktywacji ustugi e-odczytéw jest ztozenie przez Klienta stosow-

Regulamin jest dostepny w serwisie Méj E.ON, Salonach E.ON Polska lub nego wniosku za posrednictwem serwisu Mdj E.ON wraz z podaniem stanu

moze byé przestany za poérednictwem poczty elektronicznej na zyczenie licznika. W przypadku gdy Klient nifejest zarejestrowany w serwisie M6j E.ON

Klienta na podany przez niego adres poczty elektronicznej. V\{niosek sktada .sithisemnie, za posrednictwem poczty elektronicznej, telefo-

W ramach korzystania z ustugi e-odczytéw Klient ma mozliwos¢ skorzystania nicznie l‘{b osobl.sae w Sal?me E.ON Pglska.

z dodatkowych ustug powiadomier dotyczacych e-odczytow. Warunkiem 2. Aktywacja ustugi e—gdc?ytow nastgpu;e: . X L

otrzymywania za posrednictwem poczty elektronicznej lub wiadomosci SMS a) w przypadku ztozenia przez !(llenta wmosk'u w ostatnlm' miesigcu kalen-

dodatkowych powiadomiert dotyczacych ustugi e-odczytéw (w szczegdl- darzowym,Okre,su rozliczeniowego - z pierwszym dniem nastgpnego

nosci powiadomien o: dostepnosci okna odczytowego do podania stanu licz- okresu rozhczemqwggo, . X L.

nika, nieodnotowaniu stanu licznika pomimo uptywu terminu, udostepnieniu b) w przypad‘ku z{f)zema przez .Kllenta.wr.uoskL.l w pozostat)./ch miesigcach

. . . . . . okresu rozliczeniowego - z dniem ztozenia wniosku przez Klienta.

e-faktury, stanie aktywacji ustugi e-odczyt) jest aktywowanie przez Klienta . N . " . . . . i

3. Ztozenie wniosku online aktywacji ustugi e-odczytéw nie moze nastgpic,

danego rodzaju ustugi powiadomiern w serwisie Moj E.ON. Aktywowanie
ustug powiadomien jest dobrowolne, a otrzymywanie powiadomien nie jest
niezbedne dla korzystania z ustugi e-odczytow. Aktywowanie lub rezygnacja
z ustugi powiadomiert moze nastgpi¢ w dowolnym momencie, niezaleznie od
aktywacji lub dezaktywacji ustugi e-odczytéw. Informacje na temat dostep-
nych ustug powiadomien dotyczacych ustugi e-odczytéw oraz na temat akty-
wowanych przez Klienta ustug powiadomien dostepne sa w serwisie M6j E.ON
w zaktadce ,Ustugi”.

a ztozony w innej formie wniosek o aktywacje ustugi zostanie rozpatrzony

negatywnie w przypadku, gdy:

a) Klient dezaktywowat wczesniej ustuge e-odczytdw i nie minat okres 90
dni poczawszy od nastepnego dnia od daty dezaktywacji,

b) w zwigzku z Umowag podejmowane s3 dziatania, ktére moga wptynac¢ na
poprawnosé rozliczenn dokonywanych w oparciu o dane wprowadzone
w ramach ustugi e-odczytéw, czasowo uniemozliwiajgce aktywacje ustugi
e-odczytow,
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c) Klient posiada nieoptacone faktury rozliczeniowe za poprzednie okresy
rozliczeniowe,
d) Klientw ramach ktérejkolwiek zuméw przypisanych do jego Konta Umowy
korzysta z taryfy pracowniczej lub korzysta z licznika dwukierunkowego.
W przypadku ztozenia przez Klienta wniosku o aktywacje ustugi e-odczytow
w miesigcu innym niz ostatni miesigc kalendarzowy okresu rozliczeniowego
E.ON Polska wystawi Klientowi fakture rozliczeniowg za zuzycie energii elek-
trycznej w okresie od dnia rozpoczecia okresu rozliczeniowego do dnia akty-
wacji ustugi e-odczytdw. Termin udostepnienia faktury rozliczeniowej za
zuzycie energii elektrycznej uzalezniony bedzie od terminu doreczenia E.ON
Polska wniosku o aktywacjg ustugi e-odczytéw przez Klienta:
a) w przypadku ztozenia wniosku pomiedzy 1 a 24 dniem kalendarzowym
kazdego miesigca okresu rozliczeniowego niebedgcego ostatnim
miesigcem tego okresu faktura rozliczeniowa za zuzycie energii elek-
trycznej udostepniona zostanie w biezgcym miesigcu,
w przypadku ztozenia wniosku pomiedzy 25 a ostatnim dniem kalenda-
rzowym kazdego miesigca okresu rozliczeniowego niebedacego ostatnim
miesigcem tego okresu faktura rozliczeniowa za zuzycie energii elek-
trycznej udostepniona zostanie w nastepnym miesigcu kalendarzowym.
Niezaleznie od aktywacji ustugi e-odczytdw terminy rozpoczecia i zakoriczenia
okresow rozliczeniowych nie ulegajg zmianie. Jezeli aktywacja ustugi e-odczytow
nastgpi w miesigcu innym niz ostatni miesigc okresu rozliczeniowego, to pierwszy
okres rozliczeniowy w ramach ustugi e-odczytdw zostanie skrocony proporcjo-
nalnie do okresu pozostatego do korica biezgcego okresu rozliczeniowego.
Wszystkie faktury z tytutu naleznosci wynikajacych z Uméw wystawione przez
E.ON Polska w trakcie swiadczenia na rzecz Klienta ustugi e-odczytow beda
udostepnione w serwisie Mdj E.ON w formie e-faktury. W przypadku aktywo-
wania przez Klienta dodatkowej ustugi powiadomier o udostepnieniu e-faktury
w serwisie M6j E.ON, E.ON Polska przesle Klientowi takze droga poczty elektro-
nicznej informacje o udostepnieniu e-faktury w serwisie Moj E.ON.
Niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 21 dni od dnia doreczenia
E.ON Polska wniosku Klienta o aktywacje ustugi e-odczytéw, Klient zostanie
poinformowany o sposobie rozpatrzenia tego wniosku w formie, w ktérej
whiosek ztozyt lub w innej formie z nim uzgodnionej.
Jesli Klient posiada nadptate powstatg w wyniku rozliczenia dokonanego w zwigzku
z aktywacjg lub dezaktywacjg ustugi e-odczytow, przy kolejnym rozliczeniu
nadptata ta bedzie podlegac zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy
okres rozliczeniowy, o ile Klient nie zazgda jej zwrotu przez stosowng dyspozycje.
Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22* ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 roku — Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r. poz. 380, z pézn. zm.),
ktory ztozyt wniosek o aktywacje ustugi e-odczytoéw i zaakceptowat niniejszy
Regulamin za posrednictwem $rodkdw porozumiewania sig na odlegtos¢, upraw-
niony jest do odstgpienia od niniejszego Regulaminu w terminie 14 dni od daty
otrzymania informacji, o ktorej mowa w ust. 6 powyzej, sktadajac E.ON Polska
oswiadczenie o odstgpieniu. Dla zachowania powyzszego terminu wystarczajgce
jest wystanie do E.ON Polska o$wiadczenia o odstgpieniu przed uptywem powyz-
szego terminu (liczy sie data nadania oswiadczenia). Szczegétowe informacje,
zawierajgce pouczenie dotyczace wykonywania prawa odstapienia oraz wzor
formularza o$wiadczenia o odstapieniu stanowig zatgcznik do Regulaminu.
Odstapienie od Regulaminu ustugi e-odczytdw, zgodnie z ust. 9 powyzej,
jest rbwnoznaczne z odwotaniem zgody na e-fakture, o ile zostata wyrazona
wraz ze ztozeniem wniosku o aktywacje ustugi e-odczytéw oraz z rezygnacjg
z dodatkowych ustug powiadomien dotyczgcych e-odczytow.
§4
ZASADY SWIADCZENIA USLUGI E-ODCZYTOW
Klient, ktory korzysta z ustugi e-odczytéw, zobowigzuije sie do podawania raz
w miesigcu stanu licznika (dla kazdego liczydta oddzielnie, jezeli jest ich wigcej
niz jedno) za posrednictwem serwisu Mdj E.ON. Odczyt musi by¢ podany,
w trakcie trwania tzw. aktywnego okna odczytowego dla e-odczytdw, tzn.
w okresie od 17 do 27 dnia kazdego miesigca.
Za kazdy miesigc, ktory nie jest ostatnim miesigcem okresu rozliczeniowego,
E.ON Polska wystawi Klientowi fakture obejmujaca naleznos¢ za rzeczywiste
zuzycie energii elektrycznej ustalonej na podstawie rdznicy miedzy biezgcym
stanem licznika podanym przez Klienta a stanem poprzednim (tj. od odczytu
do odczytu), z zastrzezeniem ust. 3.
W przypadku, gdy Klient nie poda stanu licznika zgodnie z wymaganiami
Regulaminu ustugi e-odczytéw, E.ON Polska wystawi Klientowi fakture za
zuzycie na zasadach wynikajgcych z Umowy.
W ostatnim miesigcu okresu rozliczeniowego, niezaleznie od odczytu podanego
przez Klienta, odczyt zostanie dokonany przez OSD. Na jego podstawie E.ON
Polska wystawi Klientowi fakture rozliczeniowa za caty okres rozliczeniowy.
Faktura rozliczeniowa w ramach ustugi e-odczytéw uwzglednia wszystkie
wptaty dokonane przez Klienta i naleznosci wykazane na fakturach miesigcz-
nych oraz uwzglednia rozliczenie za ostatni miesigc okresu rozliczeniowego.
Klient zobowigzany jest do uregulowania naleznosci wynikajacych z faktur
zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie. Klient zobowigzany jest do termi-
nowego optacania wszystkich naleznosci w ramach ustugi e-odczytow nieza-
leznie od otrzymania powiadomienia o udostepnieniu e-faktury w serwisie M¢j
E.ON lub otrzymania powiadomienia o zblizajgcym sie terminie ptatnosci.
Skorzystanie z ustugi e-odczytéw nie zwalnia Klienta lub zarzadcy budynku
z obowigzku zapewnienia OSD dostepu do licznika, w celu spisania jego stanu.
Czestotliwos¢ dokonywanych przez OSD odczytow bedzie zgodna
z wybranym okresem rozliczeniowym ustalonym w taryfie OSD.

b
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W przypadku, gdy odczyty przeprowadzone przez OSD wykazg, ze Klient
dokonywat rozliczen w oparciu o zanizone lub zawyzone wskazania stanu
licznika energii elektrycznej, E.ON Polska uprawnione bedzie do wystawienia
faktury zgodnie z danymi odczytowymi wskazanymi przez OSD, w tym do
dokonania korekty rozliczenia.
§5
DEZAKTYWACJA USLUGI E-ODCZYTOW

Dezaktywacja ustugi e-odczytéw odbywa sie poprzez ztozenie przez Klienta

odpowiedniego wniosku za posrednictwem serwisu Méj E.ON wraz ze wska-

zaniem stanu licznika. W przypadku braku mozliwosci ztozenia wniosku za
posrednictwem serwisu Méj E.ON wniosek sktada sie pisemnie, za posrednic-
twem poczty elektronicznej, telefonicznie lub osobiscie w Salonie E.ON Polska.

Rezygnacja z e-faktury dla danego Konta Umowy lub serwisu Méj E.ON przez

Klienta rozliczanego w oparciu o e-odczyty jest rbwnoznaczna ze ztozeniem

whiosku o dezaktywacje ustugi e-odczytow.

Dezaktywacja ustugi e-odczytéw nastepuje:

a) w przypadku ztozenia wniosku o dezaktywacje ustugi e-odczytow
w ostatnim miesigcu okresu rozliczeniowego — z pierwszym dniem
nastepnego okresu rozliczeniowego,

b) w przypadku ztozenia wniosku o dezaktywacje ustugi e-odczytow
w pozostatych miesigcach okresu rozliczeniowego — z dniem ztozenia
whiosku przez Klienta.

W przypadku ztozenia przez Klienta wniosku o dezaktywacje ustugi
e-odczytéw w miesigcu innym niz ostatni miesigc kalendarzowy okresu rozli-
czeniowego E.ON Polska wystawi Klientowi fakture rozliczeniows za zuzycie
energii elektrycznej w okresie od dnia rozpoczecia okresu rozliczeniowego do
dnia dezaktywacji ustugi e-odczytéw. Termin udostepnienia faktury rozlicze-
niowej za zuzycie energii elektrycznej uzalezniony bedzie od terminu dore-
czenia E.ON Polska wniosku o dezaktywacje ustugi e-odczytow przez Klienta:
a) w przypadku ztozenia wniosku pomiedzy 1 a 24 dniem kalendarzowym
kazdego miesigca okresu rozliczeniowego niebedgcego ostatnim
miesigcem tego okresu faktura rozliczeniowa za zuzycia energii elek-
trycznej udostepniona zostanie w biezacym miesiacu,
w przypadku ztozenia wniosku pomiedzy 25 a ostatnim dniem kalenda-
rzowym kazdego miesigca okresu rozliczeniowego niebedacego ostatnim
miesigcem tego okresu faktura rozliczeniowa za zuzycie energii elek-
trycznej udostepniona zostanie w kolejnym miesigcu kalendarzowym.
W przypadku, gdy wraz z wnioskiem o dezaktywacje ustugi e-odczytéw Klient
zrezygnuje z otrzymywania e-faktur, rozliczenia w formie papierowej zostang
mu doreczone w terminie 21 dni od dnia zakoriczenia okresu rozliczeniowego.
Niezaleznie od dezaktywacji ustugi e-odczytow terminy rozpoczecia i zakon-
czenia okresoéw rozliczeniowych nie ulegajg zmianie. Jezeli dezaktywacja
ustugi e-odczytow nastgpi w miesigcu innym niz ostatni miesigc okresu rozli-
czeniowego, to pierwszy okres rozliczeniowy rozliczany na zasadach sprzed
aktywacji ustugi e-odczytéw zostanie skrécony proporcjonalnie do okresu
pozostatego do korica biezgcego okresu rozliczeniowego.

O sposobie rozpatrzenia wniosku o dezaktywacje ustugi e-odczytow Klient

zostanie poinformowany niezwtocznie, jednak nie poézniej niz w terminie

21 dni od dnia doreczenia E.ON Polska wniosku, w formie, w ktorej ztozyt

whiosek lub w innej uzgodnionej formie.

Po dezaktywacji ustugi e-odczytéw, Klient otrzyma fakture z rozliczeniem

dotychczasowego zuzycia energii elektrycznej i ustug dystrybucji w czasie jej

trwania, uwzgledniajaca jego wszystkie wptaty i naleznosci.

Jesli Klient posiada nadptate powstata w wyniku rozliczenia, o ktérym mowa

w ust. 8 powyzej, przy kolejnym rozliczeniu nadptata ta bedzie podlega¢ zali-

czeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy okres rozliczeniowy, o ile

Klient nie zazada jej zwrotu przez stosowna dyspozycje.

Dezaktywacja ustugi e-odczytéw dla danego Konta Umowy nie jest réwno-

znaczna z rezygnacja z e-faktury dla tego Konta Umowy.

Dezaktywacja ustugi e-odczytéw dla danego Konta Umowy jest réwno-

znaczna z dezaktywacjg dodatkowych ustug powiadomiert dotyczacych

e-odczytow, o ktérych mowa w 82 ust. 4.

W przypadku, gdy Klient nie poda wskazan licznika przez trzy kolejne

miesigce (z wyjatkiem ostatniego miesigca okresu rozliczeniowego) E.ON

Polska jest uprawniona do jednostronnego dezaktywowania Klientowi ustugi

e-odczytéow pod warunkiem wczesniejszego poinformowania go o braku

zarejestrowanych w serwisie Méj E.ON odczytéw licznika i uprawnieniu E.ON

Polska do dezaktywowania ustugi e-odczytéw. Postanowienia ustepow 3-5,

719 niniejszego punktu stosuje sie odpowiednio.

§6
REKLAMACJE | OBSLUGA ZAPYTAN

Wszystkie reklamacje wynikajgce ze swiadczenia przez E.ON Polska ustugi

e-odczytéw powinny by¢ zgtaszane poprzez serwis Moj E.ON, za posrednic-

twem poczty elektronicznej na adres e-mail informacja@eon.pl|, telefonicznie
lub osobiscie w Salonach E.ON Polska.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji z tytutu $wiadczenia ustugi e-odczytow

Klient zostanie poinformowany w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji

w formie w jakiej wptyneta do E.ON Polska reklamacja Klienta lub w innej

formie uzgodnionej z Klientem.

b

§7
WYMAGANIA TECHNICZNE
Wymagania systemowe: program stuzacy do odczytywania plikéw PDF np.
Adobe Reader w wersji 9 lub wyzszej.
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Formularz odstapienia od ustugi e-odczytow

Formularz dla Klientow Indywidualnych bedacych konsumentami w rozumieniu art. 22(1) ustawy Kodeks Cywilny (tekst jedn.
Dz.U.z2018r. poz. 1025, z p6zn. zm.).

Formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od Ustugi e-odczytéw swiadczonej na podstawie
regulaminu tej ustugi zaakceptowanego na odlegtos¢ lub poza lokalem E.ON Polska S.A.

Adresat:

E.ON Polska S.A.

ul. Wtodarzewska 68
02 - 384 Warszawa

Woypetnia Klient
Prosimy wypetni¢ DRUKOWANYMI literami

imie i nazwisko Klienta imig i nazwisko Klienta?

ulica, numer domu, mieszkania ulica, numer domu, mieszkania?

kod poczt;wy miejscowos¢ kod paczt;wy2 miejscowos¢?
PESEL PESEL?

D Ja nizej podpisany informujg, ze odstepuje’

D My nizej podpisani informujemy, ze odstepujemy??

od Ustugi e-odczytdw Swiadczonej dla konta umowy nr dnia

Odstgpienie od Ustugi e-odczytéw dotyczy

adres punktu poboru energii elektrycznej: ulica nr domu i lokalu

kod pocztowy miejscowosé

Data i czytelny podpis klienta/klientow

Data Podpis

Data? Podpis?

PONIZSZE DOTYCZY TYLKO OSOB FIZYCZNYCH, DO KTORYCH MAJA ZASTOSOWANIE PRZEPISY O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH.

W przypadku podania powyzej nowej danej osobowej/nowych danych osobowych informujemy, ze jej/ich przetwarzanie bedzie odbywac sig w zakresie oraz w celach
wskazanych w informacjach dotyczgcych przetwarzanych danych osobowych przez E.ON Polska S.A. przekazanych wraz z zawarciem umowy z E.ON Polska S.A.,
w zwigzku z umowg zawartg z E.ON Polska S.A. lub z otrzymaniem przez E.ON Polska S.A. informacji o dziataniu w charakterze petnomocnika/osoby kontaktowej
w zwigzku z umowa z E.ON Polska S.A. Wszelkie przekazane tam informacje o prawach, danych kontaktowych administratora i inspektora danych osobowych, pod-
stawie prawnej przetwarzania, odbiorcach danych, okresie przechowywania oraz dobrowolnosci podania danych i konsekwencjach ich niepodania pozostajg aktualne.

1 prosze zaznaczy¢ wtasciwe pole, 2 prosze wypetni¢ gdy Regulamin zaakceptowaty dwie osoby
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Informacje dotyczace korzystania przez konsumenta z prawa do odstgpienia
od ustugi e-odczytow

E.ON Polska S.A. informuje, ze ma Pan / Pani / Paristwo prawo odstagpi¢ od ustugi e-odczytéw $wiadczonej na podstawie regulaminu tej ustugi (dalej: Ustuga) w terminie
14 dni od dnia zaakceptowania regulaminu Ustugi bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od Ustugi wygasa po uptywie 14 dni od dnia zaakceptowania
jej regulaminu.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od Ustugi, musi Pan / Pani / Paiistwo poinformowac E.ON Polska S.A. o swojej decyzji o odstapieniu od Ustugi w drodze jednoznacznego
oswiadczenia skierowanego:

Na adres poczty: E.ON Polska S.A., ul. Wtodarzewska 68, 02-384 Warszawa,
lub

Na adres poczty elektronicznej: informacja@eon.pl

lub

Telefonicznie pod numerem: +48 (22) 821 46 46

Informujemy réwniez, ze E.ON Polska S.A. nie zapewnia prawa do odstgpienia od Ustugi za posrednictwem swojej strony internetowej. Mozliwe jest skorzystanie z zatgczonego
wzoru formularza odstgpienia od Ustugi, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac termin do odstgpienia od Ustugi, wystarczy aby oswiadczenie o odstgpieniu zostato
wystane przed uptywem 14 dni od dnia zaakceptowania regulaminu Ustugi.

Z powazaniem,

E.ON Polska S.A.

E.ON Polska S.A. « Siedziba: ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 41, « 00-347 Warszawa * Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy KRS « Nr KRS 0000011733 « Kapitat Zaktadowy (optacony w catosci)
165066 000 zt » NIP: 525-000-07-94
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